
ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ НА СЕМЕЙНОЙ БАЗЕ ОТДЫХА «КВАРЦ»

И ПОЛЬЗОВАНИЯ ГОСТИНИЧНЫМИ УСЛУГАМИ 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1. Настоящие Правила проживания и пользования гостиничными услугами семейной базы

отдыха «КВАРЦ», расположенного по адресу: Челябинская область, г. Карабаш,

Кыштымское лесничество, Карабашское участковое лесничество, квартал № 161, часть 

выдела 3, телефон +7 (351) 215-00-30, разработаны в соответствии с Постановлением 

Правительства РФ «Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации» от 18 ноября 2020 г. No 1853 и Законом РФ («О защите прав 

потребителей » от 7 февраля 1992 г. No 2300-1), регулирующие правоотношения между 

Исполнителем ИП Сырых Н.Р. и Потребителями, и являются корпоративным 

нормативным актом, регламентирующим внутреннюю деятельность ИП Сырых Н.Р.

2. Настоящие Правила являются обязательными для исполнения Потребителями и

Исполнителем.

3. Основные понятия, используемые в настоящих Правилах:

> Семейная база отдыха «КВАРЦ», (далее База) - имущественный комплекс (здания 

гостиниц, ресторан, оборудование и иное имущество), предназначенный для оказания 

гостиничных услуг, расположенный по адресу: Челябинская область, г.о. Карабашский, г 

Карабаш, тер. база отдыха Кварц

> «Потребитель» (далее Гость)- гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести, 

либо заказывающий, приобретающий и (или) использующий гостиничные услуги

исключительно для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности;

> «Исполнитель» - Индивидуальный предприниматель., предоставляющее Потребителю 
гостиничные услуги;

> «Заказчик» - физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать или

приобрести, либо заказывающее или приобретающее гостиничные услуги в соответствии с 

договором об оказании гостиничных услуг (далее - Договор) в пользу Потребителя;

> «Гостиничное обслуживание» - это услуги по предоставлению номеров (мест в
номерах) для временного проживания Гостей Базы, а также дополнительные услуги, 
предусмотренные прейскурантом Базы;

> Ресторан

> «Расчетный час» - время, установленное Исполнителем для заезда и выезда
Потребителя;

> «Бронирование» предварительный 

Потребителем/Заказчиком;

заказ мест и (или) номеров 

> «Гарантированное бронирование» - вид бронирования, при котором Исполнитель

ожидает Потребителя до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного

заезда. Бронирование подтверждается как гарантированное в случае:

- если оплата услуг Исполнителя поступила на счет Исполнителя до 10:00 ча- сов, в день

заезда Потребителя или ранее;



- если между Заказчиком и Исполнителем заключен договор, в соответствии с которым,

оплата услуг Исполнителя производится по окончании оказания услуг;

> «Негарантированное бронирование» - бронирование, при котором оплата услуг

Исполнителя производится в момент заезда Потребителя. При этом Исполнитель обязан

сохранить номер за Гостем до 10:00 часов дня заезда, если иное не оговорено при

бронировании;

> «Администрация» - руководители высшего звена управления Базой;

4. Режим работы Базы - ежедневный, круглосуточный.

5. Режим работы ресторана- завтрак с 8:00 до 11 :00. , ресторан работает до 10.00.

6 Режим работы персонала (официантов и барменов) ежедневный с 10.00 до 10.00. 

7. Исполнитель вправе изменить время и режим работы ресторана, при этом разместив

информацию об изменениях в доступном для Потребителя месте.

> Настоящие Правила являются публичной офертой Базы, то есть предложением 

заключить договор предоставления гостиничных услуг Базы на условиях, 

предусмотренных Правилами и приложениями к ним. Срок действия настоящей оферты не 

ограничен.

> Если иное не предусмотрено настоящими Правилами, подписание Гостем Анкеты, 

получение Заказчиком (Гостем) подтверждения Базой заявки, направленной Заказчику 

(Гостю), совершение Заказчиком (Гостем) действий, направленных на получение услуг 

Базы (в том числе, но не ограничиваясь уплатой Заказчиком (Гостем) соответствующей 

суммы Базе), является полным согласием (акцептом оферты Базы) Заказчика (Гостя) с 

настоящими Правилами.

> При принятии Заказчиком (Гостем) оферты Базы, договор предоставления Базой 

гостиничных услуг считается заключённым в письменной форме. Письменная форма 

считается соблюдённой в соответствии с п. 14. Правил предоставления гостиничных услуг 

в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 18 ноября 2020 года N 1853.

> Местом исполнения договора является место нахождения Базы по адресу: Челябинская 

область, г.о. Карабашский, г Карабаш, тер. база отдыха Кварц

> Фирменное наименование, место нахождения и режим работы Базы размещается на 

информационной вывеске у главного входа на Базу.

ОБЩИЕ ПРАВИЛА И ЗАСЕЛЕНИЕ ГОСТЕЙ 

1. Исполнитель обеспечивает соответствие качества предоставляемых услуг требованиям

действующих в РФ нормативных актов.

2. Исполнитель обязуется зарегистрировать Потребителя при заезде. Регистрация

осуществляется в соответствии с нормативными актами Российской Федерации.

3. Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту

пребывания в Гостинице осуществляется в соответствии с правилами регистрации и снятия

граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту

жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением
















